
 

Circolare n. 203                                                                                         Alghero, lì 21 aprile 2020 
 

A tutto il personale scolastico 
Ai sigg. Genitori degli studenti interessati dai viaggi Istruzione 

dell’I.I.S. Enrico Fermi di Alghero 
                              Al DSGA -  Albo  

                  Per notifica individuale Al Sito www.liceoalghero.edu.it 
 

 
 
Oggetto: Circolare per rimborsi quote viaggi studio e Viaggi d’Istruzione.  

    (Sicilia,  Cracovia, Grecia,  Madrid, Colchester, Ex Ramsgate - Cambridge,  Grimaldi).  
  

  

Premesso che la circolare n. 161 che dava indicazioni circa i previsti viaggi di Istruzione, in 
riferimento a quanto comunicato nella riunione  del 27 febbraio 2020 e nei consigli di classe delle 
scorse settimane, si informano i Genitori che la nostra scuola in base all’art. 41 comma 4 del D.lgs. 
23 maggio 2011, n. 79 (Codice del Turismo), ha attivato, nei confronti delle agenzie di viaggio 
coinvolte, la procedura di recesso dal contratto per il rimborso integrale dei pagamenti già effettuati 
e per quelli dove sono state emesse regolari fatture come previsto dai contratti sottoscritti dalla 
scuola. Tale richiesta non ha prodotto al momento alcun risultato in quanto sono intervenute nel 
frattempo altre norme che regolano l’argomento. 

In particolare  L’art. 28, del D.L. n. 9/2020 del 2 marzo 2020 prevede: 

Comma 5:  I soggetti di cui al comma 1 possono esercitare, ai sensi dell’articolo 41 del decreto legislativo 23 
maggio 2011, n. 79, il diritto di recesso dai contratti di pacchetto turistico da eseguirsi nei periodi di ricovero, 
di quarantena con sorveglianza attiva, di permanenza domiciliare fiduciaria con sorveglianza attiva ovvero di 
durata dell’emergenza epidemiologica da COVID-19 nelle aree interessate dal contagio come individuate dai 
decreti adottati dal Presidente del Consiglio dei ministri ai sensi dell’articolo 3 del decreto-legge 23 febbraio 
2020, n. 6. In caso di recesso, l’organizzatore può offrire al viaggiatore un pacchetto sostitutivo di qualità 
equivalente o superiore, può procedere al rimborso nei termini previsti dai commi 4 e 6 dell’articolo 41 del 
citato decreto legislativo 23 maggio 2011, n. 79, oppure può emettere un voucher, da utilizzare entro un anno 
dalla sua emissione, di importo pari al rimborso spettante. 6. In relazione alle ipotesi disciplinate dall’articolo 
1, comma 2, lettera f) , del decreto-legge 23 febbraio 2020, n. 6, il rimborso può essere effettuato anche 
mediante l’emissione di un voucher di pari importo da utilizzare entro un anno dall’emissione.  

Comma 9:  Alla sospensione dei viaggi ed iniziative d’istruzione disposta dal 23 febbraio al 15 marzo ai sensi 
degli articoli 1 e 2 del decreto-legge 23 febbraio 2020, n. 6, e dei conseguenti provvedimenti attuativi, si 
applica quanto previsto dall’articolo 41, comma 4, del decreto legislativo 23 maggio 2011, n. 79, in ordine al 
diritto di recesso del viaggiatore prima dell’inizio del pacchetto di viaggio nonché l’articolo 1463 del codice 
civile. Il rimborso può essere effettuato anche mediante l’emissione di un voucher di pari importo da 
utilizzare entro un anno dall’emissione. 

http://www.liceoalghero.edu.it/




Il Decreto legge è attualmente al vaglio del Parlamento per l’iter di conversione in Legge, nel corso 

del quale potrebbero essere approvati emendamenti modificativi. Pertanto sia la scuola che le 

agenzie restano in attesa di una normativa di riferimento definitiva (anche per chiarimenti 

ministeriali o dell’avvocatura dello stato).  

 

Pertanto, tenuto conto della premessa, nel caso della nostra Scuola vi sono situazioni differenti che, 
a seconda dei casi, applicheremo per il rimborso delle quote già versate dai Genitori.  
  

Caso 1. Viaggi in Sicilia e Colchester 
La Scuola ha ricevuto un versamento dai genitori e la scuola non ha firmato contratti con le agenzie: 
Risposta: La scuola sta rimborsando tutte le  quote versate.  
  

Caso 2.     Cracovia, Grecia,  Madrid,  Ex Ramsgate - Cambridge,  Grimaldi.   
La Scuola ha ricevuto un versamento dai genitori, ha firmato il contratto con le agenzie, ha ricevuto 
le fatture di acconto o totali, ma non ha ancora versato le quote, oppure ha versato gli anticipi 
previsti dai contratti:  
  

Risposta: La scuola in questa fase non potrà procedere a rimborsare le quote versate ai genitori, in 
attesa che le Agenzie procedano alla restituzione delle somme versate oppure, come previsto 
dalla norma, tramite voucher di pari importo da utilizzare  entro un anno dall’emissione oppure 
emettano note di credito a storno delle fatture emesse. 
  

Con successive circolari, provvederemo a comunicare tempestivamente le novità che ci saranno.  
 
Distinti Saluti  
 
 

Il Dirigente Scolastico  

                                                                                             Mario Peretto 
          Documento firmato digitalmente ai sensi del C.A.D.  

                                                                                                                                                                e disposizioni ad esso connessi 
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